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Objetivos

N
-+ Conhecer o que sao estratégias de
posicionamento logistico

 Compreender as politicas mais comuns de
\ atendimento ao cliente
| .
* Compreender os conceitos de
coordenacao de fluxo de

produtos

* Conhecer as principais
politicas de producao




MOTIVACAO



Motivacao

 Como organizar a operacao?

* Como planejar a producao para atender a
demanda?
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ESTRATEGIA DE
POSICIONAMENTO LOGISTICO



Posicionamento Logistico

e Politica de Atendimento aos Clientes
— Fator critico de sucesso
— Vantagem competitiva sustentavel




Estratégia Logistica

e Estratégia de Posicionamento Logistico
— Cinco categorias articuladas e coerentes
— Atender objetivos de custo e nivel de servico

Alocacao de Estoques

Posicionamento

Cdordenagdo Logistico Politicas d
do fluxo de & - ol |cast £
brodiitos ransportes
Politica de Dimensionamento da

Producao rede de instalagOes



Posicionamento Logistico

* Coordenacao do Fluxo de Produtos
— Fluxo Puxado
* Acionado pelo elo proximo ao consumidor final

— Fluxo Empurrado

* Coordenado pelo elo proximo ao fornecedor inicial

[




Posicionamento Logistico

* Politica de Producao
— Producao para Estoque
* PrevisOes de vendas futuras

— Producao contra-pedido

* Atender sempre a demanda real
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Posicionamento Logistico

* Alocacao de Estoque
— Estoques Centralizados [
* Um unico local

— Estoques Descentralizados AN
7 . il 4 [ \
* Varias Instalagbes J \




Posicionamento Logistico

* Politicas de Transportes
— Modais baratos... mas lentos
* Ferroviario e maritimo

— Modais rapidos... mas caros

e Rodoviario e aéreo

— Consolidacao de transporte x entrega expressa




Posicionamento Logistico

* Dimensionamento da Rede
— Quantas instalacdes deve ter a empresa
— Localizacao de cada instalacao
— Produtos e mercados atendidos por cada uma




Posicionamento Logistico

* Ou seja...
— Diversas possibilidades de organizacao!
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POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS CLIENTES



Politica de Atendimento ao Cliente

* Definir politica de atend. de maneira que:
— Minimize custo logistico total de:

* Manutencao de Estoques
* Armazenagem
* Transporte

— Atendendo a um nivel de servico exigido




N

Politica de Atendimento ao Cliente

 Duas Alternativas Possiveis:
— Politica de Resposta Rapida

* Estoques mais centralizados
» Utilizacao intensiva de transporte expresso
* Pequena dependéncia da previsao de vendas

— Politica de Antecipacao a Demanda
* Descentralizacao de estoques
* Localizados proximos aos clientes potenciais
» Utilizacao intensiva de carregamentos consolidados

Qual adotar?



Politica de Atendimento ao Cliente

* Depende!
— Natureza do produto logistico comercializado

* Tolerancia do Cliente
— Ha clientes que toleram €SPera (comparagio / especialidade)
— Ha produtos que entrega precisa ser imediata

— Exemplo:

e Supercomputador
X
* Pasta de Dentes




Politica de Atendimento ao Cliente

* Solucao...
— Pasta de Dentes

* Produto de baixo valor, alto giro!
* Estoque!

— Supercomputador
* Valor muito alto... [tem muito especifico

* Sem estoque!
* Entrega / transporte rdpido e confidvel!




Politica de Atendimento ao Cliente

Ex.: Industria do Petroleo
— Caracteristicas do Produto:

* Baixo valor agregado
* Pequeno risco de obsolescéncia
* Perfil de demanda estavel (mesmo na recessao)




Politica de Atendimento ao Cliente

e Ex.: Industria do Petrodleo

— Estratégia adotada:
* Antecipacao a demanda
* Estoque de derivados descentralizado
* Transporte em carregamentos consolidados

\

— Envio depende das previsdoes de demanda!




Politica de Atendimento ao Cliente
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- Politica de Atendimento ao Cliente

* Ex.: Empresas de Informatica

— Caracteristicas do Produto:
* Alto valor agregado
* Consideravel risco de obsolescéncia
 Perfil de demanda muito variavel




Politica de Atendimento ao Cliente

* Ex.: Empresas de Informatica
— Estratégia adotada:

* Politica de resposta rapida
e Estoque centralizado (ex.: armazém da “fabrica”)

* Entrega agil, em geral com transporte aéreo
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Politica de Atendimento ao Cliente

* Ex.: Empresas de Informatica

Fornecedor Mercado
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COORDENACAO DO
FLUXO DE PRODUTOS



Coordenacao do Fluxo de Produtos

e QOutra forma de caracterizar a politica de
atendimento ao cliente

— Fluxo Puxado
— Fluxo Empurrado

e Como decidir?

Analise Conjunta!




Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Visibilidade da demanda

— Ter acesso a informacoes da demanda do
consumidor final em tempo real

— Nao confundir com “previsibilidade da demanda”

Qualidade de informacdes historicas

Meétodos de previsao

Numero de concorrentes

Produtos substitutos




Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Visibilidade da demanda
— Permite fluxos de produtos puxados

* Base na informacao em tempo real captada

Fluxo Fluxo
Empurrado Puxado

3 -

Direcionado
pela previso L

Direcionado
pela demanda

% L loooo
" :
" ' ' Centrode
Fabrica Distribuicdo Consumidor

Empresa fornecedora de bens de consumo



‘ Coordenacao do Fluxo de Produtos
* Tempo de Ciclo de Suprimento e Distribuicao
— Tempos médios de
e Recebimento do insumo mais demorado
* Entrega do produto para o cliente

— Permite responder a:

\

e “Se nao houver estoque, quanto tempo o cliente teria
de esperar para ter o produto em maos?”




Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Tempo de Ciclo de Suprimento e Distribuicao

— Permite “escolher”: fluxo puxado ou empurrado

* Critério: tempo de resposta exigido pelo cliente
Colocagéo do pedido Entrega

Fluxo Puxado Duragéo do ciclo

suprimento /distribuicéo

Colocacéo do pedido Entrega

>y
Fluxo Empurado

Duracéo do ciclo suprimento/distribuicéo




Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Programa ECR (Efficient Consumer Response)
— Parte do fluxo de produtos € puxado...

* Coordenado pelo varejo

— Parte do fluxo € empurrado

e Coordenado pelo fabricante




Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Programa ECR (Efficient Consumer Response)
— Reposicao deve ocorrer em janela de 24 horas
— Produtos com tempo ciclo mais curto

* Puxado: informacdes de venda em tempo real

— Produtos com tempo de ciclo mais longo

 Empurrado: previsao de vendas futuras




Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Programa ECR (Efficient Consumer Response)
Varejista Cervejaria

Fluxo Puxado
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Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Em resumo...
* Sem visibilidade da demanda + TR Longo

— Fluxo empurrado
— Direcionado por previsao de vendas

e Visibilidade total + TR Curto

— Fluxo puxado

— Direcionado pela demanda real «




- Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Em resumo...
* Sem visibilidade da demanda + TR Curto
ou

* Visibilidade total + TR Longo
— Sistemas hibridos empurrar-puxar

— Puxado proximo ao consumidor
— Empurrado proximo ao fornecedor
— Estoques “reguladores”

®



Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Implicacdes do Fluxo Empurrado
— Uso de previsoes de venda

— Risco de produzir, distribuir, armazenar e
transportar mais do que a demanda real

— Descentralizacao de estoques
— Consolidacao de transporte
— Uso de modais baratos e lentos

........
L . .




Coordenacao do Fluxo de Produtos

* Implicacdes do Fluxo Puxado
— Uso de previsdes de venda e demanda real
— Centralizacao fisica dos estoques
— Producao contra-pedido
— Uso de modais mais caros e rapidos

o0 **r2y
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PoLiTICA DE PRODUCAO



- Politica de Producao

* Decisao estratégica!

* Producao sera
— Contra-pedido (MTO — Make to Order)
— Para estoque (MTS — Make to Stock)
— Assembly to Order (ATO)




Politica de Producao

* Make to Stock:

— A producao antecede as vendas
— Os produtos sao padronizados
— Os estoques sao funcao da

* Previsibilidade da demanda
* Nivel de servico desejado

— Interacao dos clientes no produto é minima

— E exigida rapidez na entrega




Politica de Producao

* Make to Order:

— As vendas antecedem a producao
— Lote de producao atrelada a ordem de producao
— Predominancia dos estoques de:

e Matéria Prima
e Produtos Intermediarios

— O mercado aceita lead time de entrega maior
— Producao personalizada de acordo com o cliente
— Menores custos com estoque e produto final

N



- Politica de Producao

* Assembly to Order:
— Tipologia Hibrida
— Estoques de componentes
— Agregacao/Montagem apods o pedido

— Entrega por transporte rapido .- |

— Exemplo: Dell

Pedido é produzido e
distribuido rapidamente

Produto




- Politica de Producao

 Na decisao, tambéem observar:
— Caracteristicas de produto
— Caracteristicas do processo

4%



Politica de Producao

e Caracteristicas do Produto
— Custo adicionado total (custo do produto vendido)

* Investimentos em pesquisa, projeto etc...
 Em geral: Producao Contra-Pedido
— Grau de obsolescéncia (ciclo de vida do produto)
* Bens duraveis, compra sensivel a desempenho, design
* Em geral: Producao Contra-Pedido
— Grau de perecibilidade (prazo de validade do produto)

* Bens nao duraveis, compra sensivel a preco
 Em geral: Producao para Estoque




Politica de Producao

e Caracteristicas do Processo
— Estrutura dos Custos (fixos e variaveis)

* Predominancia de fixos permite economia de escala

— Fluxo Continuo x Discreto/Montagem

| B | C" C
matéria-prima  inventario — inventario inventario — inventdario  produto acabado
o™~ ény Z Eﬂ
ul A = B B

- Produto
Material Nesbade
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PERGUNTAS?




CONCLUSOES



Resumo

* Posicionamento Logisticos
— Vantagens competitivas: custo e nivel de servico

* Politica de Atendimento ao Cliente

— Resposta Rapida x Antecipacao da Demanda
 Coordenacao do Fluxo de Produtos

— Fluxo Puxado x Empurrado

e Politica de Producao
— MTS x MTO x ATO

* Informacdes na cadeia de suprimentos?
e Sistemas de Tl na cadeia de suprimentos
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APROFUNDANDO...



- Aprofundando
~ Leitura: Tipologias de Producao
http://go0.gl/xQLy9c (local)



http://goo.gl/xQLy9c
http://goo.gl/xQLy9c
Um_Modelo_de_Referencia_para_Gestao_da_Producao_em_Sistemas_de_Producao_Assembly_to_Order.pdf
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ATIVIDADE EM GRUPO



Atividade (para Entrega!)

Pesquisa na internet e identifique:

a) Um ramo (diferente dos que foram citados na aula)
gue pode se beneficiar de um fluxo de producao
puxado.

b) Um ramo que, na sua opiniao, funciona melhor com
um fluxo empurrado.

Justifique suas escolhas.




