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/ Obijetivos

A Recordar as dimensdes do conhecimento

A Compreender a importancia de gerenciar o
conhecimento

A Conhecer o ciclo de vida do
conhecimento

A Compreender como se da a i\ {
criacao do conhecimento A\
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RETOMANDO

DIMENSOESO
CONHECIMENT(



Hierarquia DIKW

‘ A Do dado a sabedoria

Abstracao + Aplicacao
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Conhecimento
@ﬁﬂ SaldoHoje = i
Dado |ﬁfﬁ§2;|ma__ R$-15.00000 Sabedoria
R$-15.00000 R$-15 005 00 SaldoOntem = Saldar-arDivida!
. R$-10.00000
Divida Crescendo!
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Significado + Estrutura

2

Competéncia +
Agilidade + Experiéncia




-~ Classificacao x Dimensoe
’ A Classificacdo

I Intelectual
I Popular
i Filosofico
I Religioso
I Intuitivo
i Cientifico

\

A Dimensodes

I Individual, grupo, organizacao, entre organizaco
(Ontoldgicaenteg

I Explicitoe Tacito (Epistemoldgicaaturezg



Conhecimento Explicito x Tacito

> Conhecimento Explicito
infraestrutura, -
«Sistemas, '
* Pessoas,
Processos...

> Conhecimento Tacito

* (Cultura e Valores,

* Motivaches e frustacoes,
Clima organizacional,
Regras nao declaradas do jogo,
Dindmica entre as pessoas,
Peer-pressure,
Medo de errar...

JAdaptagio: Nonoka & Takeushif




(@)

=

-~
-
i
e

Nel
cn

‘ L}
Dim

Conhecimento Tacito




-
-
-
5 -
-
,
4
,
,
,
,
,
,
,
,
-
-
- - - -

PORQUEGERENCIAR
CONHECIMENT(




Definindo Conhecimento

i A Platdo
ia/ NBy el OGSNRIRSANI YSY
A Nonakae Takeuch{1997)
iat N2POSaaz KdzYly2z RAYN
ONByYy el LISaazlf 0O02Y NB
ASveiby(1998)  Quem teve a ideia
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A Outros
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Gestao do Conhecimento: Origer

A Fim da Segunda Guerra Mundial
iadzRlFyoel R2 F202Y AVYRJ

AEralndustrialh 9N} Rl LYy F¥2N
I Aumento da complexidade das tarefas

\ A Percebido por Drucker
i Ainda na década de 196( :




Gestao
A Drucker

do Conhecimento: Origer
cunhou diversos termos:

I Trabalho do Conhecimento
I Trabalhador do Conhecimento

T Socieo

ade do Conhecimento

0O maior desafio com o qual 0s
gerentes dos paises desenvolvidc
se deparam € aumentar a
produtividade dos trabalhadores

§ do conhecimento e da area de
LA SNIJA e2 &4 dé

Peter Drucker1 991




Papel do Conhecimento

A Sociedade Moderna: conhemmento e base
| Setor de Producao
I Setor Servicos

A Organizac6es: papel de criar as informacoe:
I Manutencao/aprimoramento de sua atividade



Conhecimento nas Organizacoes

Fluxo de informacao na empresa

o T
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nomMmacoes
ridballiag e i

inutilizadas
ou esquecidas

Fonte Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento




Conhecimento x Produtividade

A Relacdo: conhecimento com produtividade?
I Produtividade depende de ter habilidade
I Habilidades nao podem ser explicadas
I Mas podem ser aprendidas pela experiéncia

I As experiéncias podem ser convertidas em
sistemas e historias... gue podem ser ensinado:

” -~ 1))




+ Conhecimento x Produtividade
;,” A Como adquirir o conhecimentadeguatie?

CINEMA




Gestao do Conhecimento

A Problemas que exigem a gestao:
I Transmitir o conhecimento
I Aprimorar o conhecimento




Sujeitol

_________________
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N/ 4 Y
Aprender _ Aprimorar = Tramsmitir
A AN / o o
/ VNE N7 N
SujeitoZé Aprender | Aprimorar = Tramsmitir
Ik AN \ Y,

Gestao do Conhecimento
A Processo de Melhoria e Transmissao

y
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GESTAO CONHECIMENTC




Vida do Conhecimento

- A Conceito Abstrato...
iala G4SY dzy 40A0f 2 RS ¢

Se

i Desenvolve

Aplicado




Vida do Conhecimento
A Ciclo de vida do conhecimeniécito

Acaba ’ Comeca

(Substituido por novo (Observa e Aprende / Lé
conhecimento) e Aprende)

Aplicado Se Desenvolve

(Executar tarefas / (Combina com sua

Transmitido / Registrado) ‘ experiéncia)



" Vida do Conhecimento
- ACiclo de vida do conhecimentaplicito

Acaba - ’

(Substituido por
novo Registro)

Comeca

(Formalizados)

Aplicado Se Desenvolve

(Registrados / (Combinados com

Transmitidos) h outros registros)




- Gestao do Conhecimento
A Organizar o ciclo de vida

i Criacdo do Conhecimento ‘. ..
ATransmiss&o e Aprimoramento
I Preservacao do Conheumento‘

ATransmissao e Armazenamento \




CRIACADO

CONHECIMENTC



Criacao do Conhecimento
A Criar conhecimento

I Quando alguém aprende
I Quando alguem combina conhecimentos




Criacao do Conhecimento

A Originalmente...

I Processar informacoes externas para se adapta
a novas circunstancias




Criacao do Conhecimento

i A Teoria da Criacdo do Conhecimento
i Criar dentro da propria organizacao
i Inovar processos e produtos
i Inovar o préprio meio NP
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Criacao do Conhecimento

A Chave para a criacido do conhecimento?
I Mobilizacao do conhecimento
I Conversao do conhecimento tacito




