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GESTÃO DO 
CONHECIMENTO 



Objetivos 

ÅRecordar as dimensões do conhecimento 

ÅCompreender a importância de gerenciar o 
conhecimento 
 

 

ÅConhecer o ciclo de vida do 
conhecimento 

ÅCompreender como se dá a 
criação do conhecimento 
 

 



Material de Estudo 

Material Acesso ao Material 

Apresentação http://www.caetano.eng.br/ 
(Inovação e Empreendedorismo  ς  Aula 2) 

Material Didático Inovação Tecnológica ς Págs 17 a 22 

Biblioteca Virtual ά/ƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻέ 



RETOMANDO:  

DIMENSÕES DO 
CONHECIMENTO 



Hierarquia DIKW 
ÅDo dado à sabedoria 

Dado 
R$ -15.000,00 

Informação 
Saldo =  

R$ -15.000,00 

Conhecimento 
Saldo Hoje =  
R$ -15.000,00 
Saldo Ontem =  
R$ -10.000,00 

Dívida Crescendo! 

Sabedoria 
Saldar a Dívida! 

Significado + Estrutura 

Abstração + Aplicação 

Competência + 
Agilidade + Experiência 



Classificação x Dimensões 
ÅClassificação 
ïIntelectual 

ïPopular 

ïFilosófico 

ïReligioso 

ïIntuitivo 

ïCientífico 

ÅDimensões 

ïIndividual, grupo, organização, entre organizações 
(Ontológica: entes) 

ïExplícito e Tácito (Epistemológica: natureza) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conhecimento Explícito x Tácito 
 

 

 

 

 

 



Conhecimento Tácito 
 

 

 

 

 

 



POR QUE GERENCIAR O 
CONHECIMENTO 



Definindo Conhecimento 
ÅPlatão 

ïά/ǊŜƴœŀ ǾŜǊŘŀŘŜƛǊŀƳŜƴǘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀŘŀέ 

ÅNonaka e Takeuchi (1997) 

ïάtǊƻŎŜǎǎƻ ƘǳƳŀƴƻ ŘƛƴŃƳƛŎƻ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ ŀ 
ŎǊŜƴœŀ ǇŜǎǎƻŀƭ ŎƻƳ ǊŜƭŀœńƻ Ł ǾŜǊŘŀŘŜέ 

ÅSveiby (1998) 

ïά/ŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŀƎƛǊέ 

ÅOutros 

ïά/ƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ŘŜŎƭŀǊŀœƿŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀǎ ǎƻōǊŜ 
Ŧŀǘƻǎ Ŝ ƛŘŜƛŀǎέ 



Gestão do Conhecimento: Origens 
ÅFim da Segunda Guerra Mundial 

ïaǳŘŀƴœŀ Řƻ ŦƻŎƻΥ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ Ҧ ǎŜǊǾƛœƻǎ 

ÅEra Industrial Ҧ 9Ǌŀ Řŀ LƴŦƻǊƳŀœńƻ 

ïAumento da complexidade das tarefas 

ÅPercebido por Drucker 

ïAinda na década de 1960 



Gestão do Conhecimento: Origens 
ÅDrucker cunhou diversos termos: 

ïTrabalho do Conhecimento 

ïTrabalhador do Conhecimento 

ïSociedade do Conhecimento 

 
άO maior desafio com o qual os 
gerentes dos países desenvolvidos 
se deparam é aumentar a 
produtividade dos trabalhadores 
do conhecimento e da área de 
ǎŜǊǾƛœƻǎΦέ 

Peter Drucker, 1991 



Papel do Conhecimento 
ÅSociedade Moderna: conhecimento é base 

ïSetor de Produção 

ïSetor Serviços 

ïSetor de Informações 

 

 

 
 

ÅOrganizações: papel de criar as informações 

ïManutenção/aprimoramento de sua atividade 



Conhecimento nas Organizações 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: Sociedade Brasileira de Gestão do Conhecimento  



Conhecimento x Produtividade 
ÅRelação: conhecimento com produtividade? 

ïProdutividade depende de ter habilidade 

ïHabilidades não podem ser explicadas 

ïMas podem ser aprendidas pela experiência 

ïAs experiências podem ser convertidas em 
sistemas e histórias... que podem ser ensinados 

 



Conhecimento x Produtividade 
ÅComo adquirir o conhecimento adequado? 

 



ÅProblemas que exigem a gestão: 

ïTransmitir o conhecimento 

ïAprimorar o conhecimento 

 

Gestão do Conhecimento 



ÅProcesso de Melhoria e Transmissão 

 

Gestão do Conhecimento 

Sujeito 1 

Sujeito 2 

Aprender Transmitir 

Aprender Aprimorar Transmitir 

Aprimorar 



GESTÃO DO CONHECIMENTO 



Vida do Conhecimento 
ÅConceito Abstrato... 

ïaŀǎ ǘŜƳ ǳƳ άŎƛŎƭƻ ŘŜ ǾƛŘŀέ 

Começa 

Se 
Desenvolve 

Aplicado 

Acaba 



Vida do Conhecimento 
ÅCiclo de vida do conhecimento tácito 

Começa 
(Observa e Aprende / Lê 

e Aprende) 

Se Desenvolve 

 (Combina com sua 

experiência) 

Aplicado 
(Executar tarefas / 

Transmitido / Registrado) 

Acaba 
(Substituído por novo 

conhecimento) 



Vida do Conhecimento 
ÅCiclo de vida do conhecimento explícito 

Começa 
(Formalizados) 

Se Desenvolve 

 (Combinados com 

outros registros) 

Aplicado 
(Registrados / 
Transmitidos) 

Acaba 
(Substituído por 
novo Registro) 



Gestão do Conhecimento 
ÅOrganizar o ciclo de vida 

ïCriação do Conhecimento 

ÅTransmissão e Aprimoramento 

ïPreservação do Conhecimento 

ÅTransmissão e Armazenamento 



CRIAÇÃO DO 
CONHECIMENTO 



Criação do Conhecimento 
ÅCriar conhecimento 

ïQuando alguém aprende 

ïQuando alguém combina conhecimentos 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criação do Conhecimento 
ÅOriginalmente... 

ïProcessar informações externas para se adaptar 
a novas circunstâncias 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criação do Conhecimento 
ÅTeoria da Criação do Conhecimento 

ïCriar dentro da própria organização 

ïInovar processos e produtos 

ïInovar o próprio meio 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criação do Conhecimento 
ÅChave para a criação do conhecimento? 

ïMobilização do conhecimento  

ïConversão do conhecimento tácito 

 

 

 

 

 

 

 

 


