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/. Objetivos

/0

- * Apresentar o papel da conversao na criacao
do conhecimento

* Compreender o modelo SECI

\  Compreender o armazenamento
l do conhecimento
* Compreender os aspectos que [f\

norteiam a promocao do |

conhecimento organizacional




- Material de Estudo

Material

Acesso ao Material

Apresentacao

Material Didatico

Biblioteca Virtual

http://www.caetano.eng.br/
(Inovacao e Empreendedorismo — Aula 3)
Apresentacdo do SAVA: Aula 3 (até slide 13)

Inovacao Tecnoldgica — Pags 22 a 32

“Conhecimento”
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RETOMANDO:

CRIACAO DO
CONHECIMENTO



Criacao do Conhecimento

* Criar conhecimento
— Quando alguém aprende

— Quando alguém combina conhecimentos




Criacao do Conhecimento
* Chave para a criacao do conhecimento?

— Mobilizacao do conhecimento f) €B Q

— Conversao do conhecimento tauto
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Criacao do Conhecimento ™

Tacito Tacito

Interage >

Individuo
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Criacao do Conhecimento

e Segredo da criacao
— Conversoes de Conhecimento
* Tacito - Tacito
* Tacito - Explicito

* Explicito - Explicito

/

* Explicito - Tacito.
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"~ O PAPEL DA CONVERSAO NA
CRIACAO E TRANSMISSAO
DO CONHECIMENTO



" Conversao, Criacao e Transmissao

* Por que a conversao é tao importante?

— Conceitos novos e explicitos sao criados a partir
do conhecimento tacito

e Como?




Conversao, Criacao e Transmissao

’ e Como?

— Linguagem: forma de externalizar
conhecimentos tacitos

— Usa-se: metaforas, analogias, modelos...

* Inadequadas, inconsistentes, insuficientes...

\

— Promovem “reflexao” e interacao
* Transmissao de conceitos existentes
e Surgimento de conceitos novos.



Conversao, Criacao e Transmissao

* Eficiéncia e eficacia da conversao depende:
— Metafora: associacoes livres

* Formar uma rede de novos conceitos
* Revelar incoeréncias/inconsisténcias: novo conceito
— Analogia: associacoes estruturadas e logicas

* Novo conceito se torna explicito...

— Modelo

* Ainda simplificado com relacao a realidade...
* Pode ser compreendido por outras pessoas.




Conversao, Criacao e Transmissao
* ApOs a criacao / conversao tacito-explicito...
— Conceito/Conhecimento: ser disponibilizado

* Pela organizacao!
— Permitir a internalizacao

* Conversao explicito em tacito
* Completando a transmissao

— Permitir a combinacao




Meios de Criacao/Transmissao

* Ferramentas da criacao do conhecimento

— Telefone, e-mail, reuniodes... Etc.

LinkedIn Pinterest YouTube




Internalizacao do Conhecimento

’ * Conversao do explicito em tacito
— Compreensao e ponte teoria-pratica

* Organizacao

— Processa conhecimento explicito

\ * Manuais, documentos, normas, treinamentos...
— Capacitar funcionario para:
e Assimilar o conceito

* Incorpora-lo ao seu conhecimento tacito.



Internalizacao do Conhecimento
* Objetivo da internalizacao

— Criacao de novos modelos mentais

— Expansao do know-how
 Formas alternativas?

— Simulacao

— Leitura de historias




Combinacao de Conhecimentos
 Combinar conhecimentos “completos”

 Decompor conhecimentos
— Expande o conhecimento explicito
— Combinar conhecimentos “elementares”

Seal
N\
D\

Suction Port
\

N\

DPrive Gear
Jnve Shatt
Case Seal

* Mounting Flange

\ Pressure Port

Idler Cicar

Buslings




Organizando: Modelo SECI

* Socializacao, Externalizacao, Combinacao e
Internalizacao

“Compartilhar e criar r Tdeito (Articular conhecimento )
conhecimento tacito ' - tacito através do
gtravés de experiéncia didlogo e da reflexao
ireta

Socia-
lizacao

Explicito

lmema
Jizacao
Aprender e adquirir —~ —
conhecimento tacito SlS}ematszar e
_ NOVO na pratica aplicar o conhe-

cimento explicito
Explicito - \eainformagdo
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O MoDELO SECI



Modelo SECI

e Socializacao: T->T

— Criacao de modelos mentais ou habilidades
técnicas, compartilhando experiéncias

— Conversas, observacoes, imitacoes, praticas...

fﬁ N




Modelo SECI

* Externalizacao: T->E

— Criacao de novos conceitos por meio de
metaforas, analogias, conceitos, modelos...

— Dialogos




Modelo SECI
’ * Combincao: E-E

— Sistematizar conhecimentos em um sistema de
conhecimento. Sao trocados por documentos,
reunioes, telefonemas...

— Educacao e treinamento formal

\




Modelo SECI

* Internalizacao: E->T

— Aprender fazendo, internalizando modelos
mentais, e know-how técnico compartilhado.

— Compreensao de conhecimento sob a forma de
documentos, manuais ou historias orais




Modelo SECI Contextualizado

 Comunicacao Formal x Informal

,bé,’bo Adaptagao da
G comunidade
B
Comunidades L
informais il I
Aprendizado ~ Adaptacao
individual —; | organizacional

~ Organizagodes
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Modelo SECI — Na Organizacao

* Técnica funciona em espiral

— Forma ciclica e continua
e |Individuos socializam
* Novo conhecimento é criado

Explicitacao do novo conceito

Internalizado por outros individuos

Repita...




Modelo SECI - Exemplos

O Modelo SECI

Individuos compartilham Arﬁqzlag,éo de _
e criam conhecimentos —N, Conhecimento Tacito conhecimento tacito
técitos piravés de [lr— % | através do didlogo e
experténcia direta Socializagdo Externalizagao / da reflexao
1. Passeando dentro da O 5. Articulagdo do
empresa e I~ S  conhecimento tacito
2. Passeando fora da '§ §' 6. Traduzindo o
empresa o = conhecimento tacito
3.Acumulado 5 e Sistematizagdo e
conhecimento tacito = /?3_ aplicagdo dos
4. Transferéncia de _&é m corhatamankis
conhecimento tacito 5 ° = esplicito e de
& =
o Informagao
Aprender e adguirir | — ¢

novos conhecimentos : Internalizacao Combinacao 7. Recolhimento e

tacitos, na pratica _ — integragao de
Conhecimento Explicito conhecimento explicito

8. Transferéncia e difussao
de conhecimento
9. Edigao do conhecimento explicito

10. Incorporacdo do conhecimento explicito
afravés da agoes e praticas
11. Uso, simulagao e experiéncias




Modelo SECI — Na Organizacao

| = Individuo
G = Grupo
O = Organizacéo
A = Ambiente

oedezijeusaju)




-
-
-
-
-
,
4
,
,
,
,
,
,

ARMAZENAMENTO
DO CONHECIMENTO



Armazenamento do Conhecimento
* Conhecimento Tacito:

— Como armazenar?
— Dificil transmitir...?

 Com qualidade e eficiéncia, sim!

— Dificil armazenar...?

* Armazenado nas pessoas!
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Armazenar e Compartilhar
 Entidades criadoras do conhecimento?

A

—

Como

- guardar
P

Individuo Grupo Organizagdo Interorganizagao
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PROMOVENDO A CRIACAO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL



- Promovendo o Conhecimento
* Cinco condicoes

— Intencao

— Autonomia

— Flutuacao e caos criativo

— Redundancia ii 1{ 111 (*;{lr {lgl

— Variedade.




Promovendo o Conhecimento
- * Intengao
— Vontade

— Metas bem definidas
— Visao sobre o conhecimento a ser desenvolvido




Promovendo o Conhecimento

* Autonomia
— Liberdade de acao individual
— Apenas as limitacdes necessarias
— Motivacao para gerar e adquirir conhecimento




Promovendo o Conhecimento
’ * Flutuacao e caos criativo

— “Desordem” no ambiente externo pode ser
estimulo criativo: renovacao

— Sensacao de crise (criado?): respostas
inusitadas

\




N

Promovendo o Conhecimento

* Redundancia
— Sobreposicao e excesso de:
* Informacoes e responsabilidades
— Disponibilidade de:
* Conceitos e informacoes de utilidade nao imediata

— Rotacao de pessoal: multiplas perspectivas




Promovendo o Conhecimento

 Variedade

— Acesso rapido e direto a uma grande gama de
informacodes




Processo de Criacao em 5 Fases

Compartilhamento
do conhecimento
tacito

Criacao de conceitos
Justificacao de
conceitos
Construcao de um
arquétipo

Difusao interativa do
conhecimento

__________ INTENGAD T R PR R
i‘ AUTONOMIA "i
FLUTUAGAD, CADS CRIATIVOD
| Canhecimento REDUNDANCIA Conhecimento |
Tacito na VAREDADE DE REGUISTTOS Explicito na
| Organzogbo Organizacao |
|« > |
| I
l socialzacdo externalizacéo cobinaciio :
I I
I I
I ' I
| I
| I
L J

Internalizacéo
pelos Usuédrios

das Organizacbes
Colaboradoras

o

g 2.

g

dos Usudrios

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1897,
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PERGUNTAS?




CONCLUSOES



Resumo

* A conversao nha criacao do conhecimento

e O Modelo SECI

— Socializacao, Externalizacao, Combinacao e
Internalizacao

e Armazenando o Conhecimento

* O que éinovacao?
* Qual a importancia da inovacao?

e Quais sao as categorias e estratégias de
inovacao?
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APROFUNDANDO...



Aprofundando (SAVA)

"H A criacao do conhecimento organizacional: O
Caso da Matsushita Electric Industrial Company
http://goo.gl/VKtwG5 (local)

\ A Criacao do Conhecimento Organizacional
Parte 1: http://goo.gl/rXYtQ6 (local)
Parte 2: http://goo.gl/tKpXNc (local)
Parte 3: http://goo.gl/FJu78z  (local)



http://goo.gl/VKtwG5
http://goo.gl/VKtwG5
A_criação_do_conhecimento_organizacional_O_Caso_da_Matsushita_Electric_Industrial_Company.pdf
http://goo.gl/rXYtQ6
http://goo.gl/rXYtQ6
Criacao_do_Conhecimento_Organizacional_Parte_1.pdf
http://goo.gl/tKpXNc
http://goo.gl/tKpXNc
Criacao_do_Conhecimento_Organizacional_Parte_2.pdf
http://goo.gl/FJu78z
http://goo.gl/FJu78z
Criacao_do_Conhecimento_Organizacional_Parte_3.pdf
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PARTE PRATICA



Teste

* Qual seu nivel de gestao de conhecimento?
http://goo.gl/31XHWt

e Qual o seu resultado?



http://goo.gl/31XHWt
http://goo.gl/31XHWt
http://goo.gl/31XHWt

Trabalho de Hoje

* Apresentacao dos Grupos Sorteados
* Entrega das Criticas e Sugestoes




