Aulas 1 a 3 - Alguns Exercicios de Revisdo - RESPOSTAS:

1)C

2)E

3) Falsa, externalizagdo

4)E

5) A

6) D significa dado; | significa Informacdo; K significa Conhecimento (do inglés, Knowledge) e W
significa Sabedoria (do ingés, Wisdom). A hierarquia indica que muitos dados sdo combinados
e organizados para que se obtenha um numero menor de informacées; as informacgbes sdo
analisadas e organizadas para que possam ser utilizadas, produzindo um nimero menor de
conhecimentos. E, finalmente, os conhecimentos sdo usados como base para a tomada de
decisdes com sabedoria. O armazenamento e a transmissdo de dados sdo extremamente
simples, e vao se tornando complexos a medida em que a complexidade aumenta, isto &,
armazenar e transmitir informacdes é um pouco mais complicado... armazenar e transmitir
conhecimentos é bastante complexo e, finalmente, transmitir e armazenar sabedoria é
bastante dificil (se é que é possivel).

7) Sdo trés dimensdes: a dimensdo ontolégica — que é relacionada as entidades, isto é, de
guem é o conhecimento: do individuo, do grupo, da sociedade... — a dimensdo epistemoldgic —
que é relacionada a natureza do conhecimento, se ele é do tipo explicito, tacito técnico ou
tacito cognitivo — e, finalmente, a dimensdo temporal, que é relacionada ao tempo desse
conhecimento, seu ciclo de vida e estagio de desenvolvimento ou transmissdo entre os varios
entes.

8) O conhecimento tem valor, entdo é natural que a empresa queira fazer a gestdo do mesmo.
A gestdo do conhecimento é a chave para o desenvolvimento de qualquer negdcio, seja para
melhorar sua competitividade pelo aprimoramento dos processos, seja para a identificacdo de
novos mercados e novas estratégias. A gestdo do conhecimento estd relacionada a uma
estratégia proativa de negdcio, de estar sempre a frente dos concorrentes.

9) Existem diversas formas. O conhecimento explicito pode ser documentado e armazenado,
seja em livros ou em sistemas eletronicos. Uma parte do conhecimento tacito pode ser
transformada em explicito e armazenada da mesma maneira que aquele. A outra parcela do
conhecimento tacito pode ser transmitida — multiplicada — entre os trabalhadores da empresa,
preservando ndo apenas as habilidades tacitas, mas também preservando a cultura da
empresa.



Aula 4 - Alguns Exercicios de Revisdo - Respostas:

1) Inovacdo é algo diferente e que causa impacto ndo apenas momentaneo, mas permanente.
As coisas ndo s3o as mesmas ap6s uma inovacdo. E tdo importante que a sobrevivéncia da
humanidade depende dela; em menor escala, a sobrevivéncia de muitas empresas, também. E
a inovagao que traz vantagem competitiva as empresas.

2) As inovagGes podem ser de produto — um novo produto, com alguma caracteristica
interessante que o diferencia — de processo — um novo processo mais eficiente ou mais
adequado para realizar uma tarefa — de modelo de negdcio — um novo jeito de vender
produtos, por exemplo — de mercado — encontrar um novo publico para um produto ou servico
ja existente — de modelo de receita — uma forma diferenciada de cobrar por um produto ou
servico — de canal — uma nova forma de fazer os seus produtos chegarem ao cliente — de
experiéncia do cliente — uma nova forma do cliente poder apreciar seu produto ou servico.

3) Ideia é algo que ndo necessariamente saiu do papel; pode ser que nem seja possivel na
realidade — seja por restricdes técnicas ou financeiras. Uma invencdo é algo que foi uma ideia e
ja se concretizou, isto é: existe e funciona. Inovacdo é uma invenc¢do que cria impacto e se
populariza, seu design e funcionalidades provocam impactos nos produtos concorrentes que o
seguem e na forma de viver das pessoas.

4) Ciéncia é um “processo” de tentar compreender os fendbmenos naturais, com o propdsito de
conhecer seus principios. Tecnologia é o “processo” de aplicagcdo dos principios cientificos e
empiricos (da vida pratica) para melhorar processos, produtos e servigos. Inovagdo tecnoldgica
é o “processo” de introduzir no mercado processos, produtos ou servicos diferentes dos ja
existentes.

5) As inovagdes podem ser internas — pesquisa da propria empresa ou outras empresas no
mesmo grupo — e externas; no caso das externas elas podem ser publicas — fontes abertas, os
clientes ou dados de empresas publicas, universidades etc. — ou comerciais — laboratérios de
pesquisa comerciais, consultorias etc.



