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/. Objetivos

/0

- * Compreender a diferenca entre Logistica
Integrada e Gestao da Cadeia de Suprimentos

 Compreender a visao ciclica de uma cadeia
de suprimentos

e Conhecer a missao da
logistica

\

 Conhecer as atividades
envolvidas na logistica
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LOGISTICA INTEGRADA X
GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS



Logistica Integrada x GCS

* Muitos conceitos se sobrepdem

* Logistica Integrada (CSCMP, 1986)

— “E o processo de planejamento, implementacdo
e controle de fluxo e armazenamento eficiente e
economico de matérias-primas, materiais
semiacabados e produtos acabados, bem como
as informacoes a eles relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o
proposito de atender as exigéncias dos Clientes”




Logistica Integrada x GCS
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* Muitos conceitos se sobrepdem

* Logistica Integrada (CSCMP, 2012)

— “E a parte do processo da Cadeia de
Suprimentos que planeja, implementa e
controla, eficientemente, o fluxo e
armazenagem de bens, servicos e informacoes
do ponto de origem ao ponto de consumo de
forma a atender as necessidades dos Clientes.”
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Logistica Integrada

* Juncao de trés processos chave
— Logistica de Suprimentos + Interna + Distribuicao
— Inbound + Producao + Outbound
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Logistica Integrada
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Logistica Integrada x GCS

e Gestao da Cadeia de Suprimentos (CSCMP)

— “A integracao de processos-chave, a partir do
usuario final até os fornecedores primarios, com
o objetivo de prover produtos, servicos e
informacodes que adicionem valor para os
clientes e acionistas da empresa.”

e Mesma coisa que Logistica Integrada?
* Abrange mais que Logistica Integrada!

Fluxo do Produto
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Gestao da Cadeia de Suprimentos

* Evolucao da Logistica
— Contribuicao: Marketing, Compras e Producao

* LI: Integracao Operacional

e GCS: Integracao Estratégica

SCM - nivel estratégico
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- Gestao da Cadeia de Suprimentos

Processos de negdcios da gestao
da cadeia de suprimentos
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Integra nao apenas funcoes...
— Integra conjuntos de processos entre empresas

Fluxo de Informacdes
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Gestao da Cadeia de Suprimentos

Implementacao da GCS

— Empresas em uma cadeia...

— Desvincular-se dos proprios silos funcionais
= Reorganlzar Processos de Negouo -Chave

Operagdo

Gestdo de Gestdo da ,
Compras Distribuicdo Fisia 4

Logistica

Gestdo de Materiais I

Gestdo da Cadeia de Suprimentos




- Gestao da Cadeia de Suprimentos
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’, Gestao da Cadeia de Suprimentos
e Objetivo disso?
Buscar sinergias pela integracao de processos
— Buscar maior eficiéncia com eficacia

— Aumentar o valor percebido de produtos/servicos
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Gestao da Cadeia de Suprimentos

e Essaintegracao € complexa... Por qué fazer?
— Empresas especializadas...

* Dependéncia de materiais comprados
* Buscam bons fornecedores (cada vez melhores)

— Competicao acirrada (doméstica e internacional)




Gestao da Cadeia de Suprimentos

* Essaintegracao € complexa... Por qué fazer?
— Otimizar elo # Otimizar cadeia

* Restricoes!

— Compartilhamento de informacoes
cliente/fornecedor

— Mudanca de foco: producao
em massa — customizada




Gestao da Cadeia de Suprimentos

* Essaintegracao € complexa... Por qué fazer?
— Terceirizacao
— Flexibilidade organizacional/processos produtivos




Gestao da Cadeia de Suprimentos

* Essaintegracao € complexa... Por qué fazer?
— Valorizacao da mao de obra

— Coordenacao de plantas distantes
descentralizadas




Gestao da Cadeia de Suprimentos

* Essa integracao e complexa... Por qué fazer?

— Necessidade de introduzir novos produtos
rapidamente

* Mas a logistica deixa de ter sua funcao?
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MISSAO E ATIVIDADES
DA LOGISTICA




Missao da Logistica

 Video: Modelo Toyota de Producao



01_Modelo Toyota de Produção - Just In Time & Kanban.mp4
01_Modelo Toyota de Produção - Just In Time & Kanban.mp4

Missao da Logistica

No ——
minimo Disponibilizar o
custo

Determinando:

* O que, quando e onde
produzir/adquirir

* O que, quanto e onde
armazenar

* Quando e como

produzir/transportar

etc.

Produto
certo

No tempo
certo

Na

No lugar

4 quantidade
certo : t
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No
minimo Disponibilizar o
custo

Determinando:

Missao da Logistica /

* O que, quando e onde

() Vocé Conco rda? S produzir/adquirir

Produto
certo O que, quanto e onde

certo
armazenar

* Quando e como
produzir/transportar
etc.

* E aspectos ambientais?
* O que voce prefere:

Na
guantidade

No lugar

—SltanﬁO 1 certo B terta

* Transporte barato/poluente
* Embalagem nao reciclavel

— Situacao 2
* Transporte mais caro/limpo
 Embalagem reciclavel .\"f




Atividades da Logistica

e Duas classes (Ballou, 2001)
— Atividades Chave
— Atividades de Apoio

 Comuns a todos os canais x especificas




Atividades Chave da Logistica

* Maior contribuicao no custo logistico total
— Essenciais para a conclusao das tarefas
— Relacionadas ao ciclo critico

* Estoque, transporte, consumidor

Processo de pedidos

’_-__-—-..-‘-‘
-~
- -~

Manutenc¢éo de

Estoque Transporte Clientes



Atividades Chave da Logistica

Atividade chave

Sub-atividades relacionadas

Gestao de estoques

Politicas de estocagem de matérias-pri-
mas e produtos acabados

Previsao de Vendas a curto prazo

Combinacao de Produtos no Estoque

N°, tamanho e local

Estratégias de JIT, de empurrar e de puxar

cessamento do Pedido

Procedimentos de interface dos estoques
com pedidos de venda

Gestao do Fluxo de Informacgoes e Pro-

Métodos de transmissao de informagoes
de pedidos

Regras de pedidos

Determinar as necessidades e desejos
dos clientes para servigos logisticos




Atividades Chave da Logistica

Sub-atividades relacionadas

Atividade chave

Padroes de servigo ao cliente

Estabelecer o nivel de servico a clientes

Selegao do modal e do servigo

Gestao de Transportes

Consolidagao de fretes

Roteiro do transporte

Programacao de veiculos

Selecao de equipamentos

Processamento de reclamacgoes

Auditoria de tarifas




Atividades de Suporte da Logistica

* Contribuem...
— Nao estao presentes em todas as empresas
— Ex.: Se a empresa nao tem armazém...

* Ndo tem que gerir armazenagem!




Atividades de Suporte da Logistica

Sub-atividades relacionadas

Atividade-suporte

Gestao de armazenagem

Determinacao do espaco

Disposicao do estoque e desenho das docas

Configuracao do armazéem

Localizacao

Selecao de equipamentos

Reposicao de equipamentos

Manuseio _ :
Procedimentos de coleta de pedidos
Alocacgao e recuperacgao de materiais
Selegao de fontes

Compras O momento da compra

Quantidade de compra




Atividades de Suporte da Logistica

Atividade-suporte Sub-atividades relacionadas
Projeto para manuseio
Gestao de Transportes Projeto para estocagem

Projeto para protecao contra perdas e danos

Coleta, arquivamento e manipulacao de
informacao

Analise de dados

Procedimentos de controle

Manutengao da Informacao

Especificar quantidades agregadas
Sequéncia e tempo do volume de producao

Cooperar com a producao para
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PERGUNTAS?




CONCLUSOES



Resumo

* Logistica x Logistica Integrada x GCS
— Diferenca de escopo!
 Missao da Logistica
— Foco: eficiéncia e eficacia operacional
* Classes de Atividades da Logistica

— Atividades Chave
— Atividades de Suporte

O que é logistica reversa?
e Como isso afeta a competitividade?
e Como isso afeta a sociedade?
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APROFUNDANDO...



Aprofundando

Video resumo interessante (Toyota):
https://go0.2l/DIn7WO (local)

Leitura: item 1.3.1 no material didatico
Paginas 22 a 24



https://goo.gl/DJn7W0
https://goo.gl/DJn7W0
02_Sistema Toyota de Produção.mp4

-
-
> -
- -
: -
’
.
’
’
’
.
.
.

ATIVIDADE EM GRUPO



Atividade (para Entrega!)

1. Qual a relacao da logistica e a cadeia de suprimentos?

2. Por que o tema da gestao da cadeia de suprimentos
vem ganhando cada vez mais relevancia?

3. Considerando tudo que viu nesta aula, aprimorar o
processo produtivo dentro de uma unica empresa € o
melhor caminho para ter vantagem competitiva? Por
quUé?

4. Pense que outros aspectos relevantes poderiam ser
considerados nos processos logisticos. Pesquise na
internet com sobre empresas de logistica (indique o
link para 3 na resposta) e, com base na pesquisa,
formule uma nova missao para a logistica.




