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- Objetivos

* Compreender o conceito de conhecimento

* Conhecer os diferentes tipos de
conhecimento
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MaAIS NADA...



Para quem faltou...

Professor Informacgoes de Contato

Daniel Caetano prof@caetano.eng.br

» Datas/critérios, apresent., exercicios, bibliog...
http://www.caetano.eng.br/

17/07/2012, 10:55

Prof. Caetano

Publicagdes Software Pessoal

Nesta secao vocé encontra acesso ao material didatico desenvolvido pelo Prof. Caetano para os cursos ja
ministrados. O material esta dividido por periodos, visto que boa parte do material nao esta atualizado.



mailto:prof@caetano.eng.br

- Material de Estudo

Material Acesso ao Material
Apresentacdo http://www.caetano.eng.br/
(Inovacao e Empreendedorismo — Aula 1)
Material Didatico Inovacdo Tecnolégica — Pags9a 17
Biblioteca Virtual “Conhecimento”
Livro CARVALHO, Fabio. Gestdao do Conhecimento. Editora

Pearson. Sao Paulo, 2012.
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O QUEE
CONHECIMENTO?



Hierarquia DIKW

e Ciéncia da Informacao

— Piramide do conhecimento




Hierarquia DIKW
e O que € um dado?
— E o registro de um evento

— Facil de representar, manipular, transportar.
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Hierarquia DIKW

* O que € uma informacao?
— Conjunto de dados dentro de um contexto
— Com significado, transmissao mais elaborada.
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- Hierarquia DIKW

O que é conhecimento?
— Informacoes inter-relacionadas: como usar
— Transmissao complexa.




Hierarquia DIKW

O que é sabedoria?

— Conhecimento com entendimento de uso

— Transmissao muito dificil: pratica!




/ Hierarquia DIKW

e Como esses conceitos se relacionam?

DICS - Relacdo Entre os Conceitos*

Saber

Entendendo Principios
Coutiecimento

Entendendo Padrées
Tuformacdo
Entendendo Relagbes

Dada

[1]) Data, Information, Knowledge & Wisdom - http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw. htm
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Dado
RS -15.000,00

Hierarquia DIKW

e Como esses conceitos se relacionam?

Abstracgao + Aplicacao

-

Informagao

Saldo =
RS -15.000,00

(Ve

Conhecimento
Saldo Hoje = .
R$ -15.000,00 Sabedoria
Saldo Ontem = Saldar a Divida!

| O

Significado + Estrutura

A\

Divida Crescendo!

RS -10.000,00

O

Competéncia +
Agilidade + Experiéncia



Hierarquia DIKW

e Como esses conceitos se relacionam?

Ambiente
de tomada
de decisdo ideal

Decisao
Sabedoria

Conhecimento ' Insumo
Informacdo Insumo
Dado . Insumo

RegiStro |nsumo
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IMPORTANCIA DA CRIACAO
DO CONHECIMENTO



Conhecimento nas Organizacoes

 Empresas criam conhecimento
— Criar conhecimento de maneira sistematizada?
— Melhoria continua?



Importancia do Conhecimento

* O gue essas empresas tém em comum?

‘Lol

* E o que essatem de diferente?



Importancia do Conhecimento
. Gougle vende servicos: informacoes

— Nao cobra diretamente de seus usuarios

* Como surgiu o buscador Google?
— Larry Page e Sergey Brin: pos na Stanford
— Projeto: como organizar dados e informacoes
* Hierarquizar grandes quantidades de dados

— Base: sistema de citacoes cientificas
* Aplicar a paginas na internet: PageHank
* Baseado nos hiperlinks associados a pagina




Importancia do Conhecimento
* Capital de Risco: fundado do Google em 98
e Estrutura da empresa

— Baseada nos campi universitarios
— Principal: gestao de projetos inovadores

» Atividades operacionais em segundo plano




Importancia do Conhecimento

* Consequéncias
— Ambiente fisico diferenciado
— Incentivo a projetos de iniciativa dos funcionarios
— Testes acelerados: liberacdo de produtos/servicos
— Fomentou a cultura da inovacao

* Gmail foi lancado como beta em 2004
* SO deixou de ser “beta” em 2010;




Importancia do Conhecimento
 Gmail, Google Earth, Android...

— Fundamento: armazenar e analisar muitos dados

— Fundamentais para direcionamento de propaganda
 AdWords e AdSense

AdV\/ordS
_ Google
W' AdSense



Importancia do Conhecimento
* Mas conhecimento e inovacao nao sao tudo!

* Google se reestruturou
— Retomar o “foco” dos negdcios
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Conhecimento nas Empresas

 Em uma empresa, onde estd o conhecimento?

— Documentos, processos, praticas, rotinas, normas...

— Individuos que as compodem!
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TiPOS DE CONHECIMENTO



Classificacao
* Classificacao

— Intelectual
— Popular

— Filosofico
— Religioso
— Intuitivo
— Cientifico




Dimensoes do Conhecimento

* Segundo Nonaka e Takeuchi, 1997:
— Ontoldgica: relacionada aos entes

* “De quem” é?
— Epistemoldgica: relacionada a natureza
* “Como” é?

— Temporal: relacionada ao tempo

e “Quando” se desenvolve?




Dimensao Ontologica
e Relacionada aos entes

— Individual, grupo, organizacao, entre organizacoes

Ambiente Externo

Organizagao




Dimensao Epistemologica

* Relacionada a natureza
— Estrutura ambigua ou paradoxal
— Dois componentes:

* Conhecimento explicito
* Conhecimento tacito

Conhecimento Tacito

Conhecimento Explicito
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Dimensao Temporal

* Relacionada ao tempo

— Interacdes ao longo do tempo

— Ontologica

* Exemplo: Pessoa - Departamento

— Epistomologica
* Exemplo: Tacito - Explicito

* Espiral do Conhecimento

Conhecimento
tacito

para

Conhecimento
explicito

Conhecimento tacito pa

ra  Conhecimento explicito

(Socializagan)
Conhecimento

Compartilhado /
t [ ((

(Externalizagan)

Conhecimento
‘_\ Conceitual

S
(Internalizagdo)

Conhecimento
Operacional

™\
2
(Combinagdo)

Conhecimento
Sistémico




-
-
-
5 -
-
,
4
,
,
,
,
,
,

CONHECIMENTO
EXPLICITO X TACITO



N

Dimensao Epistemologica
 Conhecimento Explicito

— Pode ser articulado em linguagem formal

— Transmitido de maneira simples entre individuos
e Conhecimento codificado em linguagem
e Palavras, formulas...
* Livros, manuais...
* Aulas, palestras

— Visivel ou tangivel




Dimensao Epistemologica
 Conhecimento Tacito

— Encontrado nas pessoas da organizacao
* Cultura organizacional e valores
* Motivacoes e frustracoes
* Experiéncias profissionais
* Percepcoes individuais...

— Dificil articular e transmitir

— Intangivel: crencas e experiéncias
* Nao é palpavel

* Nao é explicavel




Dimensao Epistemologica
e Tacito & mais importante que o explicito?

— Conhecimentos que temos e nao sabemos explicar

— Empirico e pratico... aqui e agora!




Dimensao Epistemologica
e Tacito € mais importante que o explicito?
— Conhecimentos que temos e nao sabemos explicar
— Empirico e pratico... aqui e agora!
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Relacao entre as Dimensoes

> Conhecimento Ex Tﬁ:‘it’d_:-
« infraestrutura,
« Sisternas,
* Pessoas,
* Processos...

> Conhecimento Tacito
* (Cultura e Valores,

Motivacoes e frustacoes,
Clima organizacional,
Regras nao declaradas do jogo,
Dindmica entre as pessoas,
Peer-pressure,
Medo de errar...

JAdaptagio: Nonoka & Takeushif




Dimensoes de Conhecimento Tacito

e Conhecimento tacito tem duas dimensoes
— Técnica
* Habilidades informais (experiéncia)

— Cognitiva

* Crencas, percepcoes, ideias, valores, emocoes,
modelos mentais...




Dimensoes de Conhecimento Tacito

e Conhecimento tacito tem duas dimensoes

— Técnica

* Habilidades informais (experiéncia)

— Cognitiva

* Crencas, percepcoes, ideias, valores, emocoes,

modelos mentais...

~ Ponto-chave Know-how
|

} Elementos

|

Resultado Habilidades informais

Insights, intuicOes, palpites, ins-
piracdes, experiéncias corporais

| i S /’/\\

Modelos mentais

Esquemas, paradigmas, pers-
pectivas, crencas, valores, emo-
¢Oes, pontos de vista, ideais

Viséo de mundo, “o que €” e “0
que deveria ser”



Dimensao Epistemologica
- * Classificagao Epistemologica

Conhecimento

e ) comive




Afinal, & Explicito ou Tacito?
* I[mportante ressaltar

— Conhecimento
— Dimensoes explicita e tacita

| Conhecimento explicito Conhecimento tacito

Objetivo Subjetivo
Conhecimento de racionalidade (mente) Conhecimento da experiéncia (corpo)
Conhecimento sequencial (la e entdo)  Conhecimento simultaneo (aqui e agora)
Conhecimento digital (teoria) Conhecimento analogo (pratica)

Receita de bolo Andar de bicicleta
Partitura de musica Improvisos de jazz




Conhecimentos nas Corporacoes
 Conhecimento Explicito

— Tende a ser mais valorizado
* Racional, facilmente mensuravel
* Visivel, facil manipular

e Conhecimento Tacito

— Tende a ser ighorado
* Mais complexo
 Dificuldade de aplicar (justificar a acao?)

* Esportes, artes, midias...

— Alta valorizacao do conhecimento tacito!
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PERGUNTAS?




CONCLUSOES



Resumo

O que é conhecimento
— Piramide do Conhecimento

* A importancia do conhecimento

* DimensoOes do conhecimento
— Epistemoldgica: Explicito x Tacito

* O que é gestao do conhecimento?
e Como gerir o conhecimento?
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APROFUNDANDO...



Aprofundando (SAVA)

A arte de transformar dados em conhecimento
http://goo.gl/dVPgvZ (local)

O que sao conhecimentos explicito e tacito?
http://goo.gl/WBAOVD (local)

Conhecimento Tacito
http://go0o0.gl/YbIHd7 (local)



http://goo.gl/dVPgvZ
http://goo.gl/dVPgvZ
A_arte_de_transformar_dados_em_conhecimento.pdf
http://goo.gl/WBAOVD
http://goo.gl/WBAOVD
O_que_sao_conhecimentos_explicito_e_tacito.pdf
http://goo.gl/YbIHd7
http://goo.gl/YbIHd7
Conhecimento_Tacito.pdf
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PARTE PRATICA



Parte Pratica

* Por que realizar uma parte pratlca?

Depols de 2 semeanas,

Eu vejo & eu esqueco. el
Eu ougo & eu lembro.
Eu faco e eu compreendo.
= Contfucio \ +10% do que LEMOS
\\ +20% do que OUVIMOS
| \ + 30% do que VEMOS
. 50% do que
VEMOS e OUVIMOS
Participar de uma discussao * 70% do que |
FALAMOS

Y . 90% do que
FALAMOS e
— FAZEMOS

Fonte E't]q ar Dale i »y & a
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FORMACAO DE GRUPOS



Projeto em Grupo

* Por que grupos?
— Trabalho uUnico no semestre todo

* Quantos alunos?
— De 5 a 6 alunos + 2 ou 3 alunos novos
— Por qué?

* Parte em aula, parte em casa
— Entregas nas apresentacoes

* Ajuste do Cadastro:
— No fim da aula!




N

Projeto em Grupo

O que é o projeto (Parte A)?
— Conhecer/Aprender a plataforma Arduino uno/Nano
— Examinar solucdes, elementos e sensores
— Propor uma solucao com Arduino
— Implementar essa solucao

— Apresentar essa solucao
e Documentada!




Projeto em Grupo

4

O que é o projeto (Parte B)?
— Explicitar a oportunidade de negocio
— Avaliar custos

— Avaliar publico e potencial receita (cenarios)

\

— Elaborar plano de negdécio formal

= Apresentar d Empresa
* Apresentacao curta
* Focada no resultado
* Vender para um investidor




Trabalho para Hoje

* Discuta com os novos membros do grupo
maneiras de aprimorar o produto em
desenvolvimento e diferentes aplicacoes
para o mesmo.

* Responda as questoes A e B da lista no site
do professor, referentes a Aula 01.




